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§ 1. Definicje pojec¢

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Aplikacji — oznacza to dostepng pod adresem https://smarteca.wolterskluwer.pl/ aplikacje
stuzgca do korzystania z E-bookdéw oraz E-czasopism i zarzgdzania dostepami do nich;

2. Cenie — oznacza to wartos¢ brutto uwzgledniajgcg podatek od towardw i ustug oraz podatek
akcyzowy, jezeli majg one zastosowanie, wyrazong w ztotych polskich, ktorg Klient jest
obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za przedmiot Umowy;

3. Czacie — oznacza to rozmowe miedzy przedstawicielem Sprzedawcy a Klientem lub
potencjalnym Klientem prowadzong za posrednictwem internetu, polegajgcg na naprzemiennym
przesytaniu wiadomosci tekstowych przy uzyciu narzedzia informatycznego udostepnionego
przez Sprzedawce w ramach Ksiegarni;

4. Czasopismie — oznacza to periodyczny utwor zbiorowy wydawany w numerach i statych
terminach, zawierajgcy m.in. Utwory w postaci materiatéw prasowych;

5. Dniach roboczych — oznacza to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

6. Dostawcy ustug ptatniczych — oznacza to wskazane w Ksiegarni podmioty bedgce instytucjami
ptatniczymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, za
posrednictwem ktorych Klient moze dokona¢ zaptaty Ceny;

7. POD - oznacza to Umowe, na mocy ktérej Sprzedawca wykonuje druk i sprzedaje Klientowi
Egzemplarze Ksigzki w ilosci okreslonej przez Klienta i zaakceptowanej przez Sprzedawce;

8. E-booku — oznacza to elektroniczng wersje Ksigzki;

9. E-czasopismie — oznacza to elektroniczng wersje Czasopisma;

10. Egzemplarzu — oznacza to materialny egzemplarz Ksigzki lub okreslonego numeru
Czasopisma,;
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11. Formularzu — oznacza to wyodrebniong graficznie i funkcjonalnie czes¢ Ksiegarni, za pomoca
ktorej Klient dokonuje wyboru, w oparciu o opcje udostepnione przez Sprzedawce,
szczegotowych warunkow Umowy;

12. Godzinach roboczych — oznacza to godziny od 8:00 do 16:00 w Dniach roboczych;

13. Karcie — oznacza to wyodrebniong graficznie i funkcjonalnie czes¢ Ksiegarni, w ktorej
prezentowany jest konkretny Towar lub Ustuga oraz informacje o szczegétowych warunkach
Umowy;

14. Kliencie — oznacza to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna, ktorej
kodeks cywilny przyznaje zdolnos$¢ prawnag;

15. Koncie — oznacza to konto w Serwisie logowania umozliwiajgce Klientowi zawarcie Umowy
licencyjnej;

16. Konsumencie — oznacza to Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

17. Koszyku — oznacza to wyodrebniong graficznie i funkcjonalnie czes¢ Ksiegarni, w ktorej
prezentowane sg szczegotowe warunki, na ktérych Strony zawierajg Umowe;

18. Ksigzce — oznacza to Utwor w postaci publikacji wielostronicowej, o okreslonej liczbie stron;
19. Ksiegarni — oznacza to ksiegarnie internetowg prowadzong przez Sprzedawce pod adresem
www.profinfo.pl. Zmiana adresu Ksiegarni nie stanowi zmiany Regulaminu i bedzie
komunikowana przez Sprzedawce poprzez Ksiegarnig;

20. Newsletterze — oznacza to biuletyn wysytany przez Sprzedawce za pomocg poczty
elektronicznej do Klientéw, ktérzy wyrazili stosowne zgody na jego otrzymywanie;

21. Prenumeracie — oznacza to umowe, na mocy ktérej Klient uzyskuje prawo do otrzymywania
okreslonych w tejze umowie numeréw Czasopisma i/lub E-czasopisma albo otrzymywania takich
numerow przez okreslony czas. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu warunki
Prenumeraty okreslajg odrebne regulaminy;

22. Promocji — oznacza to wszelkie dziatania Sprzedawcy, przyczyniajgce sie do wzrostu popytu
na Towary i Ustugi oferowane w Ksiegarni. Szczegoétowe warunki konkretnej Promocji okreslane
sg przez Sprzedawce na Karcie, w Koszyku, w ramach Ksiegarni lub w odrebnym regulaminie tej
Promociji;

23. Przedsprzedazy — oznacza to Umowe, na mocy ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie do
przeniesienia wtasnosci Egzemplarza Ksigzki lub do udzielenia licencji do korzystania z E-booka
przed wprowadzeniem odpowiednio Egzemplarzy tej Ksigzki lub E-booka do obrotu;

24. Quasikonsumencie — oznacza to osobe fizyczng zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego. Jezeli nic innego nie wynika z niniejszego
Regulaminu do Uméw zawieranych przez Sprzedawce z Quasikonsumentem stosuje sie
postanowienia dokumentu pod nazwa ,Dodatkowe ogdlne warunki umow dla
Quasikonsumentow, tj. przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi ze spotkg
Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0. umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg,
a nieposiadajacg dla nich charakteru zawodowego (nr 1/2021)”;

25. Regulaminie — oznacza to niniejszy regulamin;

26. Serwisie logowania — oznacza to Serwis logowania w rozumieniu Zasad korzystania;

27. Sprzedawcy — oznacza to Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy za nr KRS
709879, NIP: 583-001-89-31, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 19.919.527,-zt, posiadajgcg status
duzego przedsiebiorcy, postugujgca sie dla potrzeb kontaktéw z Klientami adresem poczty
elektronicznej obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl oraz numerem telefonu 0 801 04 45 45. Zmiana
ktorejkolwiek z ww. danych nie stanowi zmiany Regulaminu i bedzie komunikowana przez
Sprzedawce poprzez Ksiegarnie;

28. Stronach - oznacza to Sprzedawce i Klienta;

29. Towarze — oznacza to Egzemplarz. W przypadku Prenumeraty Czasopisma za Towar
uznawane sg wszystkie Egzemplarze Czasopisma objete Prenumeratg;

30. Umowie — oznacza to zawartg pomiedzy Stronami Umowe sprzedazy, Umowe licencyjng,
Prenumerate, Przedsprzedaz lub POD;

31. Umowie licencyjnej - oznacza to zawartg pomiedzy Stronami umowe licencyjng w rozumieniu
Ustawy PAIPP, na mocy, ktérej Sprzedawca udostepnia Klientowi do korzystania E-czasopismo/a
i/lub E-book/i;



32. Umowie sprzedazy — oznacza to zawartg pomiedzy Stronami umowe sprzedazy w rozumieniu
kodeksu cywilnego, ktorej przedmiotem jest odptatne przeniesienie przez Sprzedawce na rzecz
Klienta wtasno$ci okre$lonej liczby Egzemplarzy;

33. Ustudze — oznacza to udzielenia przez Sprzedawce Klientowi licencji na korzystanie z E-
booka i/lub E-czasopisma. W przypadku Prenumeraty E-czasopisma za Ustuge uznawane sg
wszystkie numery E-czasopisma objete Prenumeratg;

34. Ustugach elektronicznych — oznacza to ustugi swiadczone przez Sprzedawce drogg
elektroniczng na podstawie ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

35. Ustawie o PAIPP — oznacza to ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;

36. Ustawie 0 PK — oznacza to ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

37. Utworze — oznacza to utwor, w tym utwor zbiorowy, w rozumieniu Ustawy o PAIPP;

38. Zamoéwieniu — oznacza to oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza w celu
zawarcia Umowy ze Sprzedawcg;

39. Zasadach korzystania — oznacza to regulamin Serwisu logowania dostepny na

stronie https://pomoc.wolterskluwer.pl

40. Zestawie — oznacza to pakiet obejmujgcy Egzemplarz Ksigzki oraz E-booka lub Egzemplarz/e
Czasopisma oraz E-czasopismo. W przypadku Zestawu Strony zawierajg jednocze$nie Umowe
sprzedazy i Umowe licencyjna.

§ 2. Postanowienia ogdélne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Sprzedawce Ustug elektronicznych oraz
zawierania i wykonywania Umow.

2. Warunkiem korzystania przez Klienta z Ustug elektronicznych oraz zawarcia pomiedzy
Stronami Umowy jest zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem oraz akceptacja jego tresci.
Akceptujgc tres¢ Regulaminu Klient sktada oswiadczenie, iz zapoznat sie z tg trescia, zrozumiat
postanowienia Regulaminu oraz w peni je akceptuje.

3. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci wypetnienie i przestanie przez Klienta Formularza
poczytuje sie za ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 661 kodeksu cywilnego, ktérej tres¢
uzupetniajg postanowienia Regulaminu, a Umowa zostaje zawarta z chwilg dostarczenia
Klientowi oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Informacje zawarte w Ksiegarni, w tym na
Kartach, w Formularzach lub w Koszyku majg charakter zaproszenia do zawarcia umowy,
zgodnie z art. 71 kodeksu cywilnego.

4. W przypadku Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgcg osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, moze on korzysta¢ z Ustug elektronicznych
lub zawiera¢ Umowy za posrednictwem konkretnej upowaznionej przez siebie osoby fizycznej.
Domniemywa sie, ze taka osoba fizyczna zostata upowazniona przez Klienta do wszelkich
dziatan podejmowanych w Ksiegarni, w tym do sktadania wigzgcych Klienta oswiadczen woli. W
przypadku gdy do zawarcia Umowy pomiedzy Stronami dojdzie przy uzyciu przez Klienta Ustugi
elektronicznej Konto wéwczas domniemywa sie, ze osoba fizyczna, ktéra korzysta z takiej Ustugi
elektronicznej zostata do tego upowazniona przez Klienta.

§ 3. Ustugi elektroniczne i warunki ich swiadczenia

1. Sprzedawca w ramach Ksiegarni $wiadczy na rzecz Klientéw nastepujgce Ustugi
elektroniczne:

a) Konto;

b) Formularz;
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c) Czat;

d) Newsletter.

2. Wszystkie Ustugi elektroniczne swiadczone sg nieodptatnie.

3. Warunkiem korzystania przez Klienta z Ustug elektronicznych jest spetnianie przez sprzet
Klienta nastepujgcych wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca:

a) dla Ustug elektronicznych Konto, Formularz oraz Czat — korzystanie z aktualnej wersji jednej z
nizej wymienionych przeglgdarek internetowych:

- [E wersja 11 i wyzsza,

- Edge wersja 12 i wyzsza,

- Firefox wersja 54 i wyzsza,

- Chrome wersja 51 i wyzsza,

- Safari wersja 10 i wyzsza,

- Opera wersja 38 i wyzsza.

b) dla Ustugi elektronicznej Newsletter — wskazane w regulaminie, o ktérym mowa w ust. 10.

4. Klienta w ramach korzystania z Ustug elektronicznych obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

5. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu umowa o swiadczenie Ustugi
elektronicznej Konto jest zawierana i wykonywana w oparciu o Zasady korzystania, ktore
okreslajg takze warunki rozwigzywania takiej umowy.

6. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto jest niezbedne dla zawarcia
Umowy licencyjnej.

7. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Formularz zawierana jest kazdorazowo z chwilg
dodania do Koszyka pierwszego przedmiotu Umowy i konczy sie z chwilg zawarcia Umowy lub
zaprzestania korzystania przez Klienta z tej Ustugi elektronicznej przed zawarciem Umowy.

8. W przypadku zawierania Umowy licencyjnej do korzystania z Ustugi elektronicznej Formularz
niezbedne jest zawarcie pomiedzy Stronami umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto.
9. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Czat zawierana jest kazdorazowo z chwilg
wpisania przez Klienta lub potencjalnego Klienta wiadomosci tekstowej do narzedzia
informatycznego udostepnionego przez Sprzedawce w ramach Ksiegarni i konczy sie z chwilg
zakonczenia rozmowy miedzy przedstawicielem Sprzedawcy a Klientem lub potencjalnym
Klientem.

10. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu umowa o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej Newsletter jest zawierana i wykonywana w oparciu o Regulamin newsletterow
dostepny na stronie internetowej pod adresem https://www.profinfo.pl/regulamin-newslettera,
ktory okresla takze warunki rozwigzywania takiej umowy.

11. Klient jest uprawniony do wszczecia postepowania reklamacyjnego dotyczgcego Ustug
elektronicznych. Postepowanie reklamacyjne wszczynane jest na podstawie wniosku Klienta
ztozonego w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem na kopercie ,REKLAMACJA ”;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl.

12. We wniosku o wszczecie postepowania reklamacyjnego Klient zobowigzany jest wskazac:
a) rodzaj Ustugi elektronicznej, numer zamoéwienia, ktorej dotyczy wniosek;

b) rodzaj i czas wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi elektronicznej;

c¢) nastepujgce dane kontaktowe — adres poczty elektronicznej i/lub numer Klienta.

13. Sprzedawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wniosek Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Odpowiedz na wniosek zostanie
przekazana w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres
Klienta podany we wniosku o wszczecie postepowania reklamacyjnego.

§ 4. Zasady zawierania Umow
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1. W celu zawarcia Umowy Klient powinien:

a) dokonac¢ wyboru Towaru/Towaroéw i/lub Ustugi/Ustug oferowanych w Ksiegarni w ramach
poszczegdlnych Kart i dodac ten Towar/te Towary i/lub te Ustuge/te Ustugi do Koszyka;

b) wypetni¢ Formularz;

c) ztozy¢ Zamowienie.

2. Dodatkowo w celu zawarcia Umowy licencyjnej Klient musi przed wypetnieniem Formularza
zalogowac sie na Konto.

3. Sprzedawca moze wprowadzi¢ dodatkowe wymagania dotyczace warunkéw wypetniania
Formularza i sktadania Zamoéwien. O warunkach tych Klient zostanie powiadomiony w ramach
Karty lub w trakcie wypetniania Formularza albo w trakcie skladania Zamowienia.

4. Zamowienie uwaza sie za ztozone prawidtowo, jezeli w tresci Formularza zostang
wprowadzone wszelkie dane pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje Klienta, w tym w
szczegolnosci numer telefonu kontaktowego i adres poczty elektronicznej oraz wszelkie dane
niezbedne do poprawnej realizacji Umowy przez Sprzedawce oraz wystawienia dokumentu
ksiegowego potwierdzajgcego zawarcie Umowy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) weryfikacji danych zawartych w Formularzu;

b) odmowy przyjecia Zamowienia;

c) odmowy realizacji Zamowienia;

d) odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy w sytuacjach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa lub w niniejszym Regulaminie.

6. O odmowie przyjecia Zamowienia, odmowie realizacji Zamowienia, odstgpieniu lub
wypowiedzeniu Umowy Sprzedawca powiadamia Klienta przesyfajgc na adres poczty
elektronicznej Klienta wskazany w Formularzu wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg stosowne
oswiadczenie oraz w miare mozliwosci przyczyne ztozenia tego oswiadczenia.

7. Z zastrzezeniem odmiennych postanowieh Regulaminu z chwilg przyjecia Zamdwienia przez
Sprzedawce dochodzi do zawarcia Umowy, ktorej przedmiotem sg Towary i/lub Ustugi objete
Formularzem.

8. O zawarciu Umowy Sprzedawca powiadamia Klienta przesytajgc na adres poczty
elektronicznej Klienta wskazany w Formularzu wiadomos¢ elektroniczng zawierajgca
potwierdzenie wszystkich istotnych warunkéw Umowy.

9. Kazde prawidtowo ztozone przez Klienta i przyjete przez Sprzedawce Zamowienie otrzymuje
unikalny kod pozwalajgcy na identyfikacje Zamowienia oraz Klienta.

10. Klient jest uprawniony do cofniecia Zamowienia do chwili przejecia tego Zamoéwienia przez
Sprzedawce. Cofniecie Zamowienia moze nastgpi¢ poprzez ztozenie przez Klienta Sprzedawcy
stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl.

11. Na mocy Umowy licencyjnej zawartej pomiedzy Stronami Sprzedawca udziela Klientowi
niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej oraz odptatnej lub nieodptatnej licencji do
korzystania z E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ramach Prenumeraty), na
warunkach okreslonych w Zamowieniu oraz niniejszym Regulaminie. Sprzedawca zastrzega, ze
korzystanie z danego E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ramach Prenumeraty)
bedzie mozliwe wytgcznie za pomoca Aplikacji, o czym powiadomi Klienta w ramach Karty.

12. W ramach licenciji, o ktérej mowa w ust. 11 Klientowi przystuguje prawo do korzystania z
autorskich praw majgtkowych do E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ramach
Prenumeraty), bez ograniczen terytorium i czasu, na nastepujacych polach eksploatac;ji:

a) utrwalenia w pamieci komputera lub innego urzgdzenia elektronicznego;

b) zwielokrotnienia w catosci, technikg cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla wyswietlania,
odtwarzania lub przechowywania niezbedne jest zwielokrotnienie E-booka lub E-czasopisma (w
tym dostepnego w ramach Prenumeraty);

c) trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania dokonanego technika,
wskazang w pkt b) powyze;.

13. O ile nic innego nie wynika z Umowy licencyjnej, odrebnych regulamindw lub przepisow
prawa Klient nie jest uprawniony do korzystania z E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego
w ramach Prenumeraty) w jakikolwiek sposdb wykraczajgcy poza zakres dozwolonego uzytku
osobistego. Dotyczy to w szczegdlnosci udzielania jakimkolwiek osobom trzecim dalszych licenciji
do korzystania z E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ramach Prenumeraty) czy tez



udostepniania w taki sposéb, aby osoby trzecie mogty mie¢ jakikolwiek dostep do E-booka lub E-
czasopisma (w tym dostepnego w ramach Prenumeraty), w tym w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

14. W celu uniemozliwienia Klientowi korzystania z E-booka lub E-czasopisma (w tym
dostepnego w ramach Prenumeraty) w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa Sprzedawca zastrzega sobie prawo stosowania wybranych przez siebie
sposobow zabezpieczen pliku z E-bookiem lub E-czasopismem. Sprzedawca podaje informacje o
zastosowaniu takiego zabezpieczenia oraz o jego rodzaju w Ksiegarni lub na Karcie.

15. Jakiekolwiek naruszenie postanowien Umowy licencyjnej uprawnia Sprzedawce do jej
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ w kazdej
dopuszczalnej przez prawo formie, w tym w formie elektronicznej lub dokumentowej. W
przypadku wypowiedzenia Umowy licencyjnej z przyczyn wyzej wskazanych Klientowi nie
przystuguje roszczenie o zwrot zaptaconej Ceny lub jej czesci, zwrot kosztow poniesionych przez
Klienta za dostarczenie Ustug czy tez roszczenie o zaptate przez Sprzedawce jakiegokolwiek
odszkodowania.

§ 5. Wykonywanie Umoéw

1. Realizacja przez Sprzedawce Umowy nastepowac bedzie w terminie wskazanym na Karcie, w
Koszyku lub w Formularzu. W przypadku Umowy sprzedazy Czasopism lub E-czasopism w
ramach Prenumeraty realizacja przez Sprzedawce takiej Umowy nastepowac bedzie odrebnie dla
kazdego numeru Czasopisma lub E-czasopisma.

2. W przypadku Zestawow realizacji kazdej z Umow nastepuje w terminach wtasciwych dla danej
Umowy, wskazanych na Kartach, w Koszyku lub w Formularzu.

3. Do terminéw wskazanych w ust. 1 — 2 powyzej nie wlicza sie dnia, w ktérym doszto do
zawarcia Umowy.

4. Jezeli Umowa nie moze zostac zrealizowana w terminie okreslonym w ust. 1 — 3, Sprzedawca
niezwtocznie powiadomi o tym Klienta telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej i
zaproponuje inny termin realizacji Umowy. Jezeli Klient nie zaakceptuje nowego terminu realizacji
Umowy, wowczas Umowa ulega rozwigzaniu, a zadna ze Stron nie podnosi odpowiedzialnosci z
tytutu braku realizacji Umowy.

5. Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy terminy realizacji Umowy okreslone w ust 1 - 3 mogg
ulec przedtuzeniu. Sprzedawca poinformuje Klienta telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej o przyczynie przediuzenia terminu realizacji Umowy oraz okresli nowy termin jej
realizacji.

6. Klient nie bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy jezeli Sprzedawca pozostaje w
zwtoce z wykonaniem Umowy co najmniej o 30 Dni roboczych. Przed odstgpieniem Klient
powinien wezwac Sprzedawce w formie pisemnej lub elektronicznej do wykonania Umowy
wyznaczajgc Sprzedawcy dodatkowy termin do wykonania Umowy, nie krétszy niz 30 Dni
roboczych.

7. Szczegotowe warunki realizacji konkretnej Umowy zawarte sg na Kartach, w Koszyku lub w
Formularzu.

§ 6. Sposoby dostarczania Towaréw i Ustug

1. Sposoby dostawy Towardw przez Sprzedawce, w tym terminy i koszty obowigzujgce dla
konkretnego sposobu dostawy, okreslone sg na Kartach, w Koszyku lub Formularzu. W
przypadku gdy dostawy Towardw realizowane sg przy pomocy podmiotéw trzecich, Sprzedawca
od chwili wydania Towaru takiemu podmiotowi nie ponosi odpowiedzialnosci za dochowanie
przez niego terminu dostawy.



2. Dostawa Ustug nastepuje poprzez umieszczenie pliku/ow z E-bookiem lub E-czasopismem na
Koncie, z ktérego Klient moze pobrac udostepnione pliki, a w przypadku gdy Klient jest
uzytkownikiem Aplikacji i zaznaczy odpowiednig opcje w Koszyku — dostawa Ustug nastepuje
poprzez udostepnienie E-booka lub E-czasopisma w Aplikaciji.

3. Formaty plikow, ktére zostang udostepnione Klientowi na Koncie Sprzedawca okresla na
Karcie.

4. W przypadku Zestawow dostawy Ustug i Towarow wchodzacych w sktad Zestawu realizowane
sg w sposob wtasciwy dla danego Towaru i Ustugi, okreslony w ust. 1 — 2 powyzej.

5. W przypadku, gdy dostawa Towaru/6w ma nastgpi¢ poza granice Rzeczypospolitej Polskiej
Klient przed zawarciem Umowy sprzedazy powinien dokona¢ zaptaty w okreslonym terminie
Ceny oraz innych kosztéw za dostarczenie Towaréw. W takim przypadku do zawarcia Umowy
dochodzi z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy petng kwotg Ceny oraz ww.
kosztow. Sprzedawca dostarcza Klientowi Towar/y poza granice Rzeczypospolitej Polskiej w
sposob oraz w terminie wskazanym na Karcie, w Koszyku lub Formularzu.

§ 7. Cena oraz koszty nalezne za dostarczenie Towaréw lub Ustug

1. Sprzedawca podaje Cene Towaru lub Ustugi na Karcie albo w Koszyku.

2. Cena nie obejmuje kosztéw dostawy Towardw. W przypadku gdy wskazana w Zaméwieniu
tgczna Cena Towarow albo Cena Zestawu obejmujgcego co najmniej jeden Towar przekroczy
kwote okreslong przez Sprzedawce, wowczas Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji
dostawy takich Towardéw, w tym wchodzgcych w sktad Zestawu, w okreslony sposéb bez
koniecznosci ponoszenia przez Klienta kosztow z tytutu realizacji dostawy w taki sposéb.

3. Z tytutu dostawy Ustug, w tym realizowanej w ramach Zestawu, Sprzedawca nie pobiera od
Klienta zadnych dodatkowych kosztow.

4. Ostateczne i wigzgce Strony Cena oraz pozostate koszty jesli sg nalezne od Klienta,
Sprzedawca podaje w wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa w § 4 ust. 6. Dotyczy to takze
sytuacji gdy ustalenie Ceny oraz pozostatych kosztéw nastepuje w zwigzku z akcjg promocyjng
prowadzong przez Sprzedawce w chwili zawarcia Umowy.

5. Sprzedawca moze zastrzec, ze Klient przed zawarciem Umowy powinien dokona¢ zaptaty
Ceny oraz pozostatych kosztow jesli sg nalezne od Klienta, w okreslonym terminie. W takim
przypadku do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy
petng kwotg Ceny oraz ww. kosztow. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty
przez Klienta Ceny oraz ww. kosztow uznaje sie, ze Sprzedawca odmowit przyjecia Zamowienia i
nie dochodzi do zawarcia Umowy.

6. Sprzedawca zobowigzany jest wystawic¢ Klientowi dokument ksiegowy potwierdzajgcy
zawarcie Umowy. W przypadkach okreslonych w § 6 ust. 4 oraz w ust. 5 niniejszego paragrafu
Sprzedawca przekaze Klientowi w formie elektronicznej dane umozliwiajgce dokonania ptatnosci
Ceny i pozostatych kosztow.

7. Dokumenty ksiegowe oraz faktury pro forma wystawiane i doreczane sg Klientowi wytgcznie w
formie elektronicznej.

§ 8. Promocije

1. O ile nic innego nie wynika ze szczegotowych warunkow konkretnej Promocji wéwczas:

a) nie podlega ona tgczeniu z innymi Promocjami;

b) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian warunkéw Umow
zawieranych w ramach Promocji, w tym zmian Cen;

c) Sprzedawca zastrzega sobie prawo odwotania czy zawieszenia Promocji;

d) termin trwania Promocji moze zostaé ograniczony do czasu wyczerpania okreslonej liczby



Towardw lub wyczerpania nakladu Towarow.
2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) nie ma wptywu na realizacje Uméw zawartych
przed wejsciem w zycie.

§ 9. Sposoby ptatnosci Ceny oraz kosztéw za dostarczenie Towaréw lub
Ustug

1. Sposob ptatnosci Ceny oraz kosztow za dostarczenie Towardw lub Ustug Sprzedawca okresla
na Karcie lub w Koszyku.

2. W przypadku gdy wedtug wyboru Klienta ptatno$¢ Ceny oraz kosztéw za dostarczenie
Towardw lub Ustug nastepuje za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych woéwczas Klient
przed dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest zaakceptowac regulamin stosowany przez danego
Dostawce.

§ 10. Rekojmia

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta bedgcego Konsumentem na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng.
2. W przypadku Ustug Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta bedgcego
Konsumentem na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, jezeli Ustuga ma
wade prawna.

3. Niniejszym wytgcza sie okreslong w ust. 1 — 2 powyzej odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec
Klienta bedgcego Quasikonsumentem oraz Klienta nie bedacego Konsumentem.

§ 11. Odpowiedzialnos¢é Sprzedawcy

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce Umowy zawartej z tym Klientem
ograniczona jest do sumy zaptaconej przez Klienta kwoty Ceny oraz zaptaconych przez Klienta
kosztow za dostarczenie Towardw lub Ustug. Powyzsze ograniczenie dotyczy szkody
rzeczywistej jak i utraconych korzysci.

2. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta za:

a) jakiekolwiek tresci zawarte w Towarach lub Ustugach;

b) niespetnianie przez tresci zawarte w Towarach lub Ustugach oczekiwan Klienta;

c) brak dostepu Klienta do Ustug lub brak mozliwosci korzystania z Ustug, jezeli wynika to z
przyczyn niezawinionych przez Sprzedawce.

§ 12. Umowa o POD oraz Umowa Przedsprzedazy

1. Z zastrzezeniem § 5 ust. 4 oraz 6 w przypadku zawarcia pomiedzy Sprzedawcg a Klientem nie
bedgcym Konsumentem Umowy o POD lub Umowy Przedsprzedazy wytgcza sie mozliwosé



wypowiedzenia lub odstgpienia od niej przez ww. Klienta.
2. W razie odstgpienia przez Klienta od Umowy o POD lub Umowy Przedsprzedazy
postanowienia § 11 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

§ 13. Procedura reklamacyjna dotyczaca Towaréw lub Ustug

1. Procedura reklamacyjna opisana w niniejszym paragrafie nie dotyczy Ustug elektronicznych
oraz reklamacji sktadanych przez Klientow bedgcych Konsumentami.

2. Reklamacje, o ile mozliwosc¢ ich ztozenia przystuguje Klientowi, nalezy skfadac:

a) w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy;

b) w formie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej
obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl.

3. W reklamacji Klient zobowigzany jest poda¢ przyczyny jej ztozenia, dane dotyczgce Umowy
(np. kod, o ktérym mowa w § 4 ust. 8), dane identyfikujgce Klienta (np. numer nadany Klientowi
przez Sprzedawce), adres do doreczen, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz opis
dziatan, o ktérych podjecie przez Sprzedawce Klient wnioskuje. W przypadku wad fizycznych
Towardéw Klient zobowigzany jest zatgczy¢ do reklamacji dokumentacje fotograficzng
potwierdzajgcg powstanie wady.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 Dni roboczych od dnia jej ztozenia przez
Klienta.

5. W przypadku gdy tres¢ reklamaciji nie pozwala Sprzedawcy na jej rozpoznanie, Sprzedawca
przed uptywem terminu wskazanego w ust. 4 wezwie Klienta do jej uzupetnienia w terminie do 7
Dni roboczych od dnia doreczenia wezwania. Ww. wezwanie Sprzedawca dorecza Klientowi w
formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej podany w reklamaciji, a
w razie nie podania tego adresu - w formie pisemnej na adres do doreczen Klienta.
Nieuzupetnienie reklamacji www. terminie skutkowac bedzie pozostawieniem jej bez rozpoznania
przez Sprzedawce.

6. W razie uwzglednienia reklamacji Sprzedawca podejmie dziatania wnioskowane przez Klienta
w reklamaciji lub inne dziatania wynikajgce z obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 14. Przepisy dotyczace Konsumentow i Quasikonsumentow

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Uméw zawartych pomiedzy
Sprzedawca i Konsumentem lub Quasikonsumentem zastosowanie majg postanowienia kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o PK. W przypadku Uméw zawartych pomiedzy Sprzedawcg a
Quasikonsumentem dodatkowo zastosowanie majg postanowienia dokumentu pod nazwa
,Dodatkowe ogolne warunki umoéw dla Quasikonsumentéw, tj. przedsiebiorcéw bedgcych
osobami fizycznymi zawierajgcymi ze spotkg Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0. umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, a nieposiadajgcg dla nich charakteru
zawodowego (nr 1/2021)".

2. Sprzedawca oswiadcza, ze:

a) w przypadku gdy organizuje Promocje polegajgcg na sprzedazy wigzanej, w ramach ktorej
Sprzedawca sprzedaje Konsumentowi lub Quasikonsumentowi — ze wzgledu na tgczng wartosé
Umowy — Towary i/lub Ustugi po Cenie obnizonej (promocyjnej) lub w gratisie, wowczas
Konsument lub Quasikonsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w catosci, tj. co do wszystkich
Towardw i/lub Ustug objetych dang Umowa, albo wytgcznie w czesci dotyczgcej Towardw i/lub
Ustug oferowanych po Cenie obnizonej (promocyjnej) lub w gratisie;

b) w przypadku gdy Sprzedawca udziela Konsumentowi lub Quasikonsumentowi — ze wzgledu na
wartos¢ Umowy rowng lub przekraczajacg zastrzezony limit — rabatu, wowczas Konsument lub
Qusikonsument, zmniejszajgc — w zwigzku z wykonaniem prawa odstgpienia od czesci Umowy —



wartos¢ Umowy do poziomu ponizej zastrzezonego limitu, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Sprzedawcy peinej Ceny (bez uwzglednienia takiego rabatu) Towardw i/lub Ustug, ktérych
odstgpienie nie dotyczy;

c) w przypadku gdy Konsument lub Quasikonsument chce zrezygnowacé z Towarow i/lub Ustug
zakupionych po Cenie standardowej w ramach Promocji polegajagcej na sprzedazy wigzanej, lecz
zachowac¢ wtasnos¢ Towaréw/lub Ustug zakupionych po Cenie promocyjnej lub w gratisie,
wowczas Konsument lub Quasikonsument powinien zobowigzac sie do nabycia w terminie 14 dni
pozostatych Towaréw i/lub Ustug po Cenach standardowych, sktadajgc oswiadczenie woli
przyjecia takiego zobowigzania i wysytajgc je na adres poczty elektronicznej:
obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl lub adres siedziby Sprzedawcy. Do biegu terminu oraz
warunkéw jego zachowania, (czesciowego) zwrotu wzajemnych Swiadczenh oraz rozliczen, a
takze odpowiedzialno$ci postanowienia ust. 2-10 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub Quasikonsumentowi na podany przez niego
adres poczty elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajgcyg przyjecie oraz tre$¢ zmienionego
Zamowienia, a takze zawierajgcg odpowiednig fakture.

3. Z zastrzezeniem ust. 13 Konsumentowi oraz Quasikonsumentowi przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia
od Umowy rozpoczyna sie dla:

a) Umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik;

b) Umowy, ktéra obejmuje wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

c) Umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu Towaréw przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszego z Towarow;

d) pozostatych Umow — od dnia zawarcia Umowy.

4. Konsument lub Quasikonsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, wysytajgc go po wypetnieniu na adres poczty
elektronicznej obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi lub Quasikonsumentowi na
podany przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposéb, o ktorym mowa w ust. 4.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta lub Quasikonsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdcic¢
Konsumentowi lub Quasikonsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub Qusikonsument, chyba ze Konsument lub Quasikonsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub
Quasikonsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta lub Quasikonsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta lub Quasikonsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Jezeli Konsument lub Quasikonsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi lub Quasikonsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
10. Konsument lub Quasikonsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie poézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed
jego uptywem. Konsument lub Quasikonsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
11. Konsument lub Quasikonsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

12. Jezeli Konsument lub Quasikonsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu



zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy o PK, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zapfaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie
Ceny. Jezeli Cena jest nadmierna, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

13. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Quasikonsumentowi w
odniesieniu do Umow, o ktérych mowa w art. 38 Ustawy o PK, a w szczegdlnosci od Umowy:

a) o swiadczenie Ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta lub Quasikonsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
Umowy;

b) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub Quasikonsumenta albo stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem Umowy o Prenumeratg;
e) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub Quasikonsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od Umowy.

14. Jezeli Towar ma wady fizyczne lub prawne, Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w
ciggu 2 (dwoch) lat od daty wydania mu Towaru.

15. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy
nabycie reklamowanego Towaru (kopia faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego,
etc.). Reklamacja moze by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, z dopiskiem ,Dziat
Obstugi Klienta” i ,reklamacja”.

16. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania.

17. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust.
16, uwaza sie, ze uznat reklamacije.

18. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.

19. W przypadku uznania reklamacji Konsumenta, Sprzedawca na swoj koszt wymieni
reklamowany Towar na petnowartosciowy lub — jezeli wymiana nie bedzie mozliwa — zwréci Cene
zaptacong przez Konsumenta za reklamowany Towar wraz z kosztami zwigzanymi z odestaniem
reklamowanego Towaru. Wymiana lub zwrot nastgpi do 14 dni od daty uznania reklamaciji.

20. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem lub Quasikonsumentem beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne, z zastrzezeniem pouczen zawartych w
ust. 21 - 22 ponizej.

21. Sprzedawca informuje, ze istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez Konsumenta lub
Quasikonsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w tym w szczegolnosci:

a) poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy Sprzedawcg
a Konsumentem lub Quasikonsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujgc zasady
bezstronnosci i rzetelnosci, majac za zadanie m.in. zaproponowac¢ dostepne sposoby
rozwigzania sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww.
inspektoratu albo w siedzibie Sprzedawcy. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporow w tym trybie znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” lub na
stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym

adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” lub
na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Nadto Konsument lub Quasikonsument moze zwrdci¢ sie 0 pomoc do powiatowego rzecznika
konsumentoéw; powiatowi rzecznicy konsumentéw sg zlokalizowani przy starostwach
powiatowych lub urzedach miasta (w przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest
udzielania wsparcia merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej
informaciji znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie
sporow konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

22. Konsument lub Quasikonsument moze poddac spor pod rozstrzygniecie za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

23. Jednoczes$nie, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 Ustawy o PK, przepisow tej Ustawy i co za tym
idzie postanowien wprowadzonych do Regulaminie na jej podstawie w odniesieniu do
Konsumentéw lub Quasikonsumentow, nie stosuje sie do Uméw, jezeli Konsument lub
Quasikonsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny nieprzekraczajacej piecdziesieciu ztotych.

§ 15. Postanowienie koncowe

1. O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, wszelkie spory
dotyczgce Umow zawartych na podstawie Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
rozstrzygajg sgdy powszechne wtasciwe dla siedziby Sprzedawcy.

2. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronach Ksiegarni.

3. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych regulowane sg w Polityce Prywatnosci,
dostepnej pod adresem: https://pomoc.wolterskluwer.pl/polityka-prywatnosci-wolters-kluwer-sp-z-
0-0/. Z zastrzezeniem ogolnosci zdania poprzedzajgcego, Sprzedawca informuje Klienta, ze jego
dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na zlecenie Sprzedawcy przez podmioty trzecie, takie jak
CENEO.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, w celu marketingu bezposredniego, w tym badania
satysfakcji Klienta z Ksiggarni.

§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w tym o charakterze
technicznym, prawnym oraz zmiang zasad sprzedazy Towarow lub $wiadczenia Ustug.

2. Sprzedawca zamieséci informacje o zmianie Regulaminu w Ksiegarni oraz poinformuje
bezposrednio Klientdw posiadajgcych Konta o jego zmianie wysytajgc do nich wiadomos$¢ na
wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne lub poprzez zamieszczenie informacji
bezposrednio na Koncie.

3. Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce,
nie krétszym jednak niz z uptywem 14 Dni roboczych od momentu zamieszczenia informacji, o
ktérej mowa w ust. 2.

§ 17. Wejscie w zycie Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.11.2021 r. i dotyczy wszystkich zawartych w tym dniu i po
tym dniu. Umowy zawarte do dnia 21.11.2021 r podlegajg postanowieniom Regulaminu w
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brzmieniu dotychczasowym, ktory jest dostepny na stronie
internetowej https://www.profinfo.pl/regulamin-sklepu-2018
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