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§ 1 Definicje pojeé

llekro¢ w niniejszym regulaminie sklepu internetowego profinfo.pl Wolters Kluwer Polska Sp. z
0.0. (,Regulamin”) jest mowa o:

Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, spotke polskiego prawa handlowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego za nr KRS 709879, posiadajgcg NIP 583-001-89-31, kapitat zaktadowy w
wysokosci 19.919.527,00 zi, postugujgca sie dla potrzeb kontaktow z Klientami adresem poczty
elektronicznej obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl oraz numerem telefonu 0 801 04 45 45;

Ksiegarni — nalezy przez to rozumie¢ ksiegarnie internetowg prowadzong przez Sprzedawce pod
adresem www.profinfo.pl;

Towarze — nalezy przez to rozumie¢ publikacje ksigzkowe w postaci drukowanej, produkty
elektroniczne, a takze czasopisma w wersji drukowanej oraz elektronicznej;

Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustugi szkoleniowe $wiadczone przez Sprzedawce;
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Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna,
ktorej kodeks cywilny przyznaje zdolno$¢ prawng;

Stalym Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ Klienta, ktéry wypetnia nalezycie swoje
zobowigzania wobec Sprzedawcy, w szczegolnosci zas nie pozostaje w opdznieniu z zaptatg na
jego rzecz z jakiegokolwiek tytutu, a nadto posiada optacony abonament na korzystanie z
produktow elektronicznych Sprzedawcy lub na korzystanie z prenumeraty czasopisma
wydawanego przez Sprzedawce;

Jednostce Administracji, Instytucji lub Sadzie — nalezy przez to rozumie¢, odpowiednio, organ
administracji publicznej, uczelnie lub organ wymiaru sprawiedliwosci;

Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zakupu Towardéw i Ustug przez Klientéw za posrednictwem
Ksiegarni.

2. Regulamin nie dotyczy ksigzek w wersiji elektronicznej (ebooki), w odniesieniu do ktérych
zasady okresla regulamin z dnia 25 grudnia 2014 r., dostepny na

stronie http://www.profinfo.pl/obszar,regulamin_ebooki.html

3. Dla uniknigcia watpliwosci, zamowienie sktadane przez Klienta ma charakter oferty w
rozumieniu art. 66 i 66[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (,KC”), ktorej
tre$¢ uzupetniajg postanowienia Regulaminu, a umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
dostarczenia Klientowi potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce. Informacje zawarte w
Ksiegarni majg zas charakter zaproszenia do zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 KC.

4. Dla unikniecia ewentualnego sporu, wyglad Towaru prezentowany w Ksiegarni moze roznic sie
w niewielkim stopniu od wygladu Towaru dostarczonego Klientowi, a to ze wzgledu na ustawienia
monitora Klienta, oswietlenie i inne warunki wykonania zdje¢ Towardéw, lub podobne okolicznosci.

§ 3 Skladanie i przyjmowanie zaméwien

1. Klient sktada zamdwienie poprzez:

a) wybor jednej lub kilku pozycji Towardw albo Ustug oferowanych w Ksiegarni;

b) prawidtowe wypetnienie elektronicznego formularza zamowienia zamieszczonego na stronie
Ksiegarni; a takze wystanie elektronicznego formularza zamowienia ze strony Ksiegarni.

2. Zamowienie uwaza sie za ztozone prawidtowo, jezeli do elektronicznego formularza
zamowienia zostang wprowadzone wszelkie dane pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje
Klienta, w tym w szczegodlnosci numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej.
Brak poprawnych danych bedzie skutkowaé brakiem realizacji zamowienia.

3. Kazde prawidiowo ztozone zamdéwienie otrzymuje unikalny kod pozwalajgcy na identyfikacje
zamowienia oraz Klienta.

4. Jezeli zamowienie nie moze zostac zrealizowane w terminie okreslonym w Regulaminie z
uwagi na brak zamowionego Towaru lub zaméwionej ilosci Towaru, Sprzedawca niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej i zaproponuje inny
termin realizacji zamowienia. Jezeli Klient nie zaakceptuje nowego terminu realizacji zamowienia,
wowczas zamowienie traktuje sie jako niebyte a Zadna ze stron nie podnosi odpowiedzialnosci z
tytutu braku realizacji zamowienia.

5. Jezeli Towar jest niedostepny w naszym sklepie, Sprzedawca powiadomi o tym Klienta
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. W takim przypadku zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji zamdwienia.
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6. Klient jest uprawniony do anulowania prawidtowo ztozonego zaméwienia do momentu
rozpoczecia realizacji zamowienia przez Sprzedawce, z poziomu konta, jesli jest zalogowany, lub
przesytajgc stosowne oswiadczenie pocztg elektroniczng na adres internetowy Sprzedawcy
obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl.

§ 4 Realizacja zaméwien

1. Realizacja zamowien na Towary, ktérych wydawcg lub producentem jest Sprzedawca,
nastepowac bedzie w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych od zawarcia umowy.

2. Realizacja zamowien na tzw. ,przedsprzedaze”, tj. Towary, ktére majg okreslone daty wydan,
nastepuje w terminie wskazanym Klientowi przez Sprzedawce w wiadomosci potwierdzajgce;j
przyjecie zamowienia.

3. Realizacja zamowien na wszystkie pozostate Towary nastepowac bedzie w terminie do 3
(trzech) dni roboczych od zawarcia umowy.

4. Do ww. terminéw realizacji zamdwienia nie wlicza sie dnia, w ktérym Sprzedawca dostarczyt
Klientowi potwierdzenie przyjecia zamodwienia.

5. Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy terminy realizacji zamowien okreslone w ust. 1- 3
moga ulec przedtuzeniu. Sprzedawca poinformuje Klienta o przyczynie przedtuzenia terminu
realizacji zamdwienia oraz okresli nowy termin realizaciji.

6. Realizacja zamdwien na Ustugi odbywa sie na zasadach okreslonych na stronie
internetowej http://szkolenia.wolterskluwer.pl/regulamin/.

7. Szczegodtowe zasady realizacji zamowien na poszczegoélne Towary lub Ustugi zawarte sg w
opisach zamieszczonych przy danym Towarze lub Ustudze.

§ 5 Zasady dostarczania zaméwien

1. Sprzedawca dostarcza zamowione Towary w sposob wskazany przez Klienta w
elektronicznym formularzu zaméwienia.

2. W przypadku, gdy Klient zaznaczyt w elektronicznym formularzu zaméwienia pozycje:

a) “Kurier” — dostarczenie zamowionego Towaru nastgpi za posrednictwem podmiotu
Swiadczgcego ustugi kurierskie, przy czym termin dostawy na terenie Polski wynosi¢ bedzie w
tym przypadku 2 (dwa) dni robocze od dnia przyjecia zamowienia przez podmiot Swiadczgcy
ustugi kurierskie (na terenie Polski);

b) “Paczkomaty InPost” — dostarczenie zaméwionego Towaru do wybranego Paczkomatu
nastgpi za posrednictwem firmy InPost, przy czym termin dostawy na terenie Polski wynosi¢
bedzie w tym przypadku 3 (trzy) dni robocze od dnia przyjecia zamowienia przez firme InPost;
c) “Pocztex Kurier 48” — dostarczenie zaméwionego Towaru nastgpi za posrednictwem Poczty
Polskiej lub innego operatora, przy czym termin dostawy na terenie Polski wynosi¢ bedzie w tym
przypadku 3 (trzy) dni robocze od dnia przyjecia zamowienia przez Poczte Polskg lub innego
operatora;

d) ,,Paczka w ruchu” — dostarczenie zaméwionego Towaru do wybranego punktu nastgpi za
posrednictwem Ruch S.A. z siedzibg w Warszawie; termin dostawy na terenie Polski bedzie
wynosic¢ 4 (cztery) dni robocze od dnia przyjecia zamowienia przez Ruch S.A. z siedzibg w
Warszawie;

3. W przypadku, gdy Klient ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Polski,
Sprzedawca po potwierdzeniu przyjecia zamowienia informuje Klienta o wysokosci opfat
naleznych za dostarczenie zaméwionych Towardw oraz wysyta mu fakture pro forma, na
podstawie ktérej Klient dokonuje ptatnosci ceny. Po wptynieciu naleznych optat, Sprzedawca
dostarcza Klientowi zamoéwione Towary w sposob wskazany w zamowieniu, przy czym okreslone
w ust. 2 terminy dostarczenia zaméwionych Towaréw mogqg ulec wydtuzeniu, nie wiecej jednak
niz 14 dni w stosunku do terminoéw pierwotnych.

4. W przypadku, gdy zamowienie dotyczy prenumeraty czasopism w wersji drukowane;,
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Sprzedawca po potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia wysyta Klientowi fakture pro forma na
podany w zamowieniu adres poczty elektronicznej, na podstawie ktorej Klient dokonuje ptatnosci
ceny. Po wptynieciu ceny Sprzedawca dostarcza Klientowi zamowione numery czasopism.

5. W przypadku programéw komputerowych oraz czasopism w wersji elektronicznej dostarczenie
danych niezbednych do korzystania z tych programow lub czasopism nastepuje na podany w
zamowieniu adres poczty elektronicznej Klienta w terminie 2 dni od zawarcia umowy.

§ 6 Ceny oraz optaty nalezne za dostarczenie zaméwionych Towaréw lub
Ustug

1. Cena aktualna w Ksiegarni w momencie ztozenia zamodwienia przez Klienta ma charakter
wigzacy. Cena jest ceng brutto i obejmuje podatek od towardw i ustug w stawce obowigzujgcej w
chwili realizacji zamowienia.

2. W razie wyboru przez Klienta, zgodnie z § 5 ust. 2, opcji ,Kurier”, ,Paczkomaty InPost” lub
.Pocztex Kurier 48”, ,Paczka w ruchu” optaty nalezne, odpowiednio, podmiotowi swiadczgcemu
ustugi kurierskie, InPost lub Poczcie Polskiej za dostarczenie zamdéwionych Towaréw ponosi:

a) gdy wartos¢ zamowienia wynosi nie wiecej niz 100 zt brutto — Klient, w wysokosci 11,40 zt
brutto (14,40 zt brutto przy ptatnosci przy odbiorze), za posrednictwem Sprzedawcy, albo

b) gdy warto$¢ zamowienia wynosi powyzej 100 zt brutto — Sprzedawca.

3. Optaty nalezne za dostarczenie zamowionych Towardw przy wysyice zagranicznej ponosi
Klient za zaliczeniem pocztowym w wysokosci obowigzujgcej wedtug cennika Poczty Polskiej lub
innego operatora.

§ 7 Sposoby ptatnosci ceny za Towary lub Ustugi oraz optat za
dostarczenie zamoéwionych Towaréw

1. W Ksiegarni stosowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnos¢ przy odbiorze — Klient ptaci, odbierajgc zamoéwiony Towar;

b) ptatnosé za pomoca bankowosci internetowej — rozliczenia transakc;ji kartg kredytowa, e-
przelewem lub PayPal przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay;
c) przedptata — Klientowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej wysytana jest
faktura proforma wraz z numerem rachunku bankowego lub tylko numer rachunku bankowego
Sprzedawcy; zamowienie jest realizowane po optaceniu i zaksiegowaniu ptatnosci u Sprzedawcy;
d) ptatnos¢ przelewem — dostepna dla Statych Klientéw oraz Klientéw zamawiajgcych jako
Jednostka Administraciji, Instytucja lub Sad, o ile nie majg oni zalegtosci w regulowaniu
naleznosci wobec Sprzedawcy — wéwczas wysytana jest faktura VAT z oznaczonym terminem
ptatnosci.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepnych dla Klienta sposobéw ptatnosci,
w tym zastrzec wymog dokonania przedpfaty. Prawo to nie ma zastosowania w stosunku do
Klientow zadtuzonych.

3. Dla unikniecia watpliwosci, wszelkie koszty transakcji finansowych ponosi Klient.

§ 8 Miejsce i sposdb sktadania reklamacji

1. Reklamacje Klient sktada w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych, liczonym od dnia, w ktérym
nastgpito lub miato nastgpi¢ dostarczenie zaméwionych Towarow:

a) w przypadku wad dostarczonych Towaréw -

emailem: obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl lub telefonicznie w dni robocze w godzinach od 8.00
do 16.00 na numer 801 04 45 45 lub listownie na adres: Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0., ul.
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Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa,

b) w przypadku opdéznienia w realizacji lub dostarczeniu zamoéwienia -

emailem: obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl

c) w przypadku nieprawidtowych danych zawartych w przekazanych fakturach VAT -
emailem: obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl

d) w przypadku prenumeraty czasopism - emailem: obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl

2. Klient powinien zawrze¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym przyczyne ztozenia reklamacji, zagdanie
dostarczenia nowego, niewadliwego Towaru, a takze numer rachunku bankowego do
ewentualnego zwrotu ceny za Towar.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia przez Klienta
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z ust. 1. O ewentualnych brakach w zgtoszeniu
reklamacyjnym i sposobie ich uzupetnienia Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta.

4. W razie uwzglednienia reklamacji Klient zwréci wadliwy Towar na adres Sprzedawcy a
Sprzedawca dostarczy Klientowi nowy, niewadliwy Towar, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie. Jezeli dostarczenie nowego, niewadliwego Towaru nie jest mozliwe, Sprzedawca
zwroci Klientowi uiszczong przez niego cene.

§ 9 Przepisy dotyczace Konsumentow

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do uméw zawartych pomiedzy
Sprzedawcg i Konsumentem zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, zwanej dalej ,ustawg”. W tym miejscu nalezy wyjasnic trzy kwestie:

a) po pierwsze — gdy Ksiegarnia organizuje promocyjng sprzedaz wigzang, w ramach ktorej
Sprzedawca sprzedaje Konsumentowi — ze wzgledu na tgczng wartos¢ jego zamdwienia —
Towary lub Ustugi po cenie obnizonej (promocyjnej)

lub w gratisie, wéwczas Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w catosci, tj. co do
wszystkich Towardw lub Ustug objetych dang umowa, albo wytgcznie w czesci dotyczacej
Towardw lub Ustug oferowanych po cenie promocyjnej lub w gratisie;

b) po drugie — gdy Sprzedawca udziela Konsumentowi — ze wzgledu na warto$¢ zamowienia
réwng lub przekraczajgcg zastrzezony limit — rabatu, wéwczas Konsument, zmniejszajgc — w
zwigzku z wykonaniem prawa odstgpienia od czesci umowy — wartos¢ zamowienia do poziomu
ponizej zastrzezonego limitu, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy petnej ceny (bez
uwzglednienia takiego rabatu) Towaréw lub Ustug, ktérych odstgpienie nie dotyczy;

C) po trzecie — gdy Konsument chce zrezygnowaé z Towarow lub Ustug zakupionych po cenie
standardowej w ramach promocyjnej sprzedazy wigzanej, lecz zachowac¢ wiasnos¢ Towarow lub
Ustug zakupionych po cenie promocyjnej lub w gratisie, wowczas Konsument powinien w
terminie 14 dni zobowigzac sie do nabycia pozostatych Towaréw lub Ustug po cenach
standardowych, sktadajgc oswiadczenie woli przyjecia takiego zobowigzania i wysytajac je na
adres e-mail: obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl lub adres pocztowy Wolters Kluwer Polska Sp. z
0. 0., 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33. Do biegu terminu oraz warunkéw jego zachowania,
(czesciowego) zwrotu wzajemnych sSwiadczen oraz rozliczen, a takze odpowiedzialnosci
postanowienia ust. 2-10 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio. Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej
wiadomos¢ potwierdzajgca przyjecie oraz tres¢ zmienionego zamowienia, a takze zawierajgcg
odpowiednig fakture”.

2. Z zastrzezeniem ust. 10, Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie
dla:

a) umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik;

b) umowy, ktéra obejmuje wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

c) umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Towarow przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszego z Towardw;

d) pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
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3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skladajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, wysytajgc go po wypetnieniu na adres e-mail: obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl lub
adres pocztowy Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na podany przez niego
adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania o$swiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego w sposob, o ktdrym mowa w ust. 3.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

10. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 15 ust. 3i art. 21 ust. 2 ustawy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, o
ktérych mowa w art. 38 ustawy, a w szczegodlnosci do umowy:

a) o Swiadczenie Ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

e) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

12. Jezeli Towar ma wady fizyczne lub prawne, Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w
ciggu 2 (dwdch) lat od daty wydania mu Towaru.

13. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy
nabycie reklamowanego Towaru w Ksiegarni (kopia faktury, paragonu, potwierdzenie przelewu z
rachunku bankowego, etc.). Reklamacja moze by¢ przestana pocztg elektroniczng na adres:
obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl lub pisemnie na adres Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.: ul.
Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta” i ,reklamacja”.

14. Sprzedawca w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamac;ji
Konsumenta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.
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15. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca wymieni reklamowany Towar na
petnowartosciowy lub — jezeli wymiana nie bedzie mozliwa — zwrdéci naleznosc za reklamowany
Towar wraz z kosztami zwigzanymi z odestaniem reklamowanego Towaru w ciggu 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

16. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca odsyta petnowartosciowy Towar na swoj
koszt, na adres podany przez Konsumenta.

17. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewoddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedurze rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,Konsumenci” (Sciezka: "Instytucje Konsumenckie”’/”"Polubowne rozwigzywanie sporow
konsumenckich” — aktualna na date wejscia w zycie Regulaminu). Konsument moze réwniez
ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 10 Postanowienie koncowe

1. O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, wszelkie spory
dotyczgce umow zawartych na podstawie Regulaminu pomiedzy Sprzedawca a Klientem
rozstrzygajg sgdy powszechne wtasciwe dla siedziby Sprzedawcy.

2. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronach Ksiegarni.

3. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych regulowane sg w Polityce Prywatnosci,
dostepnej pod adresem: http://www.wolterskluwer.pl/polityka-prywatnosci. Z zastrzezeniem
ogolnosci zdania poprzedzajgcego, Sprzedawca informuje Klienta, ze jego dane osobowe mogg
by¢ przetwarzane na zlecenie Sprzedawcy przez podmioty trzecie, takie jak CENEO Sp.z 0. 0.z
siedzibg w Poznaniu, w celu marketingu bezposredniego, w tym badania satysfakcji Klienta z
Ksiegarni.

§ 11 Wejscie w zycie Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 wrzesnia 2018 roku r. i dotyczy wszystkich zamowien
ztozonych w tym dniu i po tym dniu. Umowy zawarte do dnia 31 sierpnia 2018 r. podlegajg
Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym, ktéry jest dostepny na stronie

internetowej https://www.profinfo.pl/regulamin-sklepu-2.
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